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Je wordt onverwacht geconfronteerd met een verkeersongeval. Je 

werd slachtoffer of nabestaande van een verkeersongeval, iemand 

uit je naaste omgeving is overleden of werd ernstig gewond, of je 

was als veroorzaker bij het ongeval betrokken. Voor alle deze be-

trokkenen heeft een ongeval een ingrijpende impact op hun leven. 

Naar aanleiding van deze traumatische gebeurtenis hebben par- 

tijen vaak veel vragen. Praten over wat er gebeurd is, kan je hel-

pen om stappen vooruit te zetten in het verwerkingsproces.

Wat?
Bemiddeling is een vrijwillig proces waarbij partijen de  

mogelijkheid krijgen om over de gevolgen van het ongeval met 

elkaar in gesprek te gaan. Op deze manier krijgen jij en de andere 

partij de mogelijkheid om zelf te zoeken naar hoe jullie hiermee 

omgaan. De bemiddelaar ondersteunt jullie hierin.

Voor wie?
Iedereen die direct (als partij) of indirect (als advocaat,  

hulpverlener, …) bij een verkeersongeval betrokken is kan om  

de tussenkomst van de bemiddelingsdienst verzoeken. 

Men is vrij om al dan niet op het aanbod in te gaan.

Bij een ongeval werd Marjans auto tegen voetganger Wim geslingerd. Wim werd 

hierbij zwaar gewond. Marjan voelt zich verantwoordelijk voor wat gebeurde. 

Ze wil Wim nog zoveel vertellen en vragen. Hoe gaat het nu met hem, komt alles 

in orde, kan ze iets voor hem doen? Ze hoopt ook dat ze hem kan tonen dat ze 

geen slecht mens is.

Maarten werd met zijn fiets aangereden toen hij een drukke steenweg wilde 

oversteken. Hij viel en liep hierbij enkele ernstige verwondingen op. Ook lag hij 

een tijdje in coma. Maarten herinnert zich niets van wat er gebeurde. Van de 

veroorzaker van het ongeval wil hij graag weten wat er precies gebeurde en wie 

die persoon precies is. Dit is belangrijk voor zijn eigen verwerking. Ook wil hij 

zijn eigen onkosten recupereren. 
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